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CO VAS CEKA

26.rocnik této nejvétsi odborné a spolecenské udalosti naSeho obchodniho trhu je vénovan tématu ,nového retailu“ a jeho dynamicky se rozvijejicimu
ekosystému vztah(i mezi jednotlivymi hraci. Relativné jednoduchy a prehledny trh nedavné minulosti se nam pred oéima méni na strukturu s mnoha kanaly toku
zboZi, s doposud nevidanymi body dotyku mezi maloobchodniky, dodavateli a spotfebiteli, a s novymi vyzvami, jak to vSechno fidit ¢i alesponi usmérnovat.

Pfijdte o tom diskutovat spolu s vice nez stovkou vyznamnych retailer(i, dodavatelil a expertl, ktefi pfijali pozvani do programu Retail Summitu 2020.

Martina Kirchrathova Dana Zadrazilova Tomas Prouza
Partner Vedouci katedry obchodniho podnikani a komercnich komunikaci Prezident
Blue Events VSE v Praze SOCR CR

= =

N

VRCHOLOVE SETKANI,

Organizace konference: Blue Events Misto konani:
HluboCepska 701/38c, Praha 5, Tel.: + 420 222 749 841 Freyova 945/33, Praha 9
e-mail: info@blueevents.eu, www.blueevents.eu
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1 Dodavatelé zbozi 21% #1  cEo/ maiitelé firem 25%
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‘ﬂ Media 6 %
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PROGRAM roLoc

RETAIL SUMMITU 2020 PONDELI 3. 2. 2020

SPECIALIZOVANY WORKSHOP Technologie pro omnichannel retail: 0d vizi k realité

Vizionari tvrdi, Ze technologie fundamentalné zméni celé odvétvi obchodu. Jenze realita je zatim uplIné jina -
=. Microsoft revoluce je spiSe evoluci. Obchod budoucnosti, ktery na workshopu spolu s partnery predstavi spole¢nost

Microsoft, ukaze, jak tento proces urychlit. Pfedvede totiz technologie, které Ize zaéit pouZivat klidné

v pfistich 14 dnech.

17:00 - 21:00

Budte pripraveni na
networking!
Stahnéte si mobilni

z GooglePlay ¢i AppStore
a sledujte novinky.
0d 1. 2. 2020 k dispozici
seznam ucastniki.

1 DEN RETAIL SUMMITU - UTERY 4. 2. 2020

Registrace ucastnikil

A. TRENDY TRHU: ZROZENi NOVEHO RETAILU

Moderuje: Martin Veselovsky, moderator, DVTV

Vitejte v novém ekosystému! i
Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Truth about commerce
Harjot Singh, Chief Strategy Officer, Europe & UK, McCann Worldgroup
Rodney Collins, SVF, Director, McCann Worldgroup Truth Central

Retail v digitalni dobé
Richard Siebenstich, Chief Commercial Officer, 02 Gzech Republic

Co na to spotrebitelé? Jaky maji vztah k novym technologiim?
Romana Dunikovd, Commercial Director, Nielsen

CR a SR v kontextu globalnich trendd
(top-to-top-panel k trendim obchodu)

Panelisté: Robert Bdrta, reditel, obchodni aliance Javor
Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva, Alza.cz
Dalibor Kacmar, National Technology Officer, Microsoft
Drahomira Mandikova, Corporate Affairs Director, Asahi Central Europe
Petr Novak, predseda predstavenstva, HOPI HOLDING
Martin Peffek, jecnatel, Penny Market CR

Prestavka na kavu a Caj
B. JAK USPET V NOVEM EKOSYSTEMU?

Moderuje: Dana Zadrazilova, Vedouci katedry obchodniho podnikani a komercnich komunikaci, VSE v Praze a ¢lenka predstavenstva, SOCR CR

Konec nakupovani on-line: budoucnost obchodu v propojeném svété
Wijnand Jongen, Chairman of Executive Committee, Ecommerce Europe

Jak miiZe retailer vyuzit moznosti nabizené novymi technologiemi?
Tomasz Blicharski, Chief Financial & Development Officer, Zabka Polska

Jak ozivit ,staré“ druzstvo?
Fred Bosch, generdini reditel, COOP Supermarkten Nederland

Trvala udrzitelnost — védoma volba nas vSech }
Alena StfiZova, prokurisika, dm drogerie markt CR

. AEowrHal Mastercard Obchodnik roku 2019 v kategorii UDRZITELNY OBCHODNIK

uuuuuuuu

Uarzitelng abchoanik Soutézni prehlidku 3 projektd nominovanych na ocenéni expertni porotou uvede:
Michal Carny, generdini feditel pro CR a SR, Mastercard

Prezentace 3 finalistu:

Pavel Milan Cerny, inicidtor a spolumajitel, Econea.cz
Miloslav Hlavsa, predseda, Konzum Usti nad Orlici
Olivier Langlet, CEO, Makro Cash and Carry CR

e Na zavér probéhne hlasovani ucastniki o vitézi kategorie



- DEN 1.
(Pokracovani) UTERY 4 2 2020

13:30 - 14:30 Pracovni obéd
14:30 - 16:00 C. JDE TO!

Moderuje: Pavla Cihldfovd, CEO, GS1 Czech Republic a ¢lenka predstavenstva, SOCR CR

Jak spoluvytvaret zdravy lokalni a regionalni ekosystém?
Jannis Samaras, ndcelinik, Kofola

Transformace maloobchodniho Fetézce na ekosystém budoucnosti
Katefina Harris, Marketing Director 5
Petr Pavlik, Senior Vice-President - Marketing, Format, Merchandising, Albert Ceska republika

»Potraviny on-line nikdy nebudou fungovat. A uz viibec ne vydélavat.” - Dokud najednou nefunguji. A nevydélavaiji.
Inovace a tvrdohlavost v praxi
Tomas Cupr, CFO, Rohlik.cz

E-shop 2025
Lukas Havlasek, CEO, Shopsys

Pfestavka na kavu
PARALELNi PROGRAMOVE CASTI D1 - D3

DI DATA-DRIVEN RETAIL ECOSYSTEM
Moderuje: Nikola Pleska, Marketing Manager, Microsoft

Partner sekce:
Témata:  Jak vypada konkrétni praktické uplatnéni technologii a jakym zpiisobem stavét datove Fizeny retailovy ekosystém? Jak budovat bezprecedentni

Bl zdkaznickou zkuSenost na zakladé dat a signalii od zakaznikii napri¢ kanaly? Nutnym predpokladem je kulturni zména a zapojeni vsech zamést-
m. Microsoft nanct do chodu firem. A zména podstaty IT oddéleni na poskytovatele dat a jejich zdrojii pro byznys a na servisniho partnera.

Panelisté: ~ Roman l?us"ek, Head of Search, MallGroup; Jakub Kiidela, technologicky stratég, Microsoft; Bronislav Matysek, Board Member, Globus CR;
Hubert Svab, datovy specialista pro retail, DataSentics

728 NEW RETAIL & KOMUNIKACE

Moderuje: Jan Patera, Consultant, Blue Events

Parti kee: , . X r (o o L. PPy
e seree Témata: ~ Novy ekosystém se vyznacuje fadou novych, povétsinou virtudlnich/online komunikacnich kandli a bodi dotyku mezi jednotlivymi hraci trhu.

® To vytvari nové pfileZitosti pro marketingovou komunikaci, nezanedbatelnd jsou vsak i rizika. Jak dosahnout konzistence ve vsech bodech dotyku
' tCC se zakazniky? Jak integrovat online a offline komunikacni kanaly?

a world more loyal

Panelisté:  Katerina Fiserovd, CEO, SmartSelling; Tomas Hejkal, marketingovy feditel, Stock; Bretislav Chovitek, Client Service Manager - Retail Measurement Services
CZ&SK, Nielsen; Miroslav Krdl, zakladatel a CEO, MarketUp; Branislav Lellak, vrchni feditel obchodni sekce, COOP Jednota Slovensko

kM LOKALNi DIMENZE EKOSYSTEMU

Moderuje: Martina Patockovd, ekonomickd redaktorka, MF Dnes

Partner sekce: . . p sy - Cy . - oo Loy . . . .
Temata:  Novy ekosystém umoZiiuje zkratit dodavatelské fetézce a navazat spolupraci s lokalnimi dodavateli, véetné farmarii a malych vyrobcu. Jaké
mome.n.ttlzn. . vyhody to prindsi obéma stranam? Co funguje a ceho se vyvarovat? Co mohou udélat obce? A miiZe néjak pomoci stat, tfeba prostrednictvim

kampani na podporu ndrodnich a regionalnich znac¢ek?

Panelisté: Tomas Caha, reditel, AgroAutex; Jindrich Fialka, ndmeéstek pro fizeni sekce zemédelstvi a potravinarstvi, Ministerstvo zemédélstvi;
Karel Jonak, spolumajitel, Olejovy mlyn Petravec; Kamil Mrva, jednatel, Kamil Mrva Architects; Jiri Novotny, starosta, obec Trojanovice;
Katerina Urbankova, manaZerka, PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcti; zastupce pro regionalni produkty, BILLA

SPOLECENSKY VECGER

Partner vetera Vecerem provazi Lucie Vybornd, moderdtorka, Cesky rozhlas

V ramci vecera budou vyhlasena ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2019 a 02 Digital Retailer 2019.
mastercard.

Jako Special Guest vystoupi skupina

Obchodnik O ‘ Digital
roku 2019 2 | Retailer 2019

mastercard.
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Lake Malawi je Ceska indie-popova
kapela, zaloZena v roce 2013. Vystoupili jiz na
stovkach koncertli u nds, ve Velké Britanii,
Polsku nebo Rakousku. Se svou pisni Friend of
a Friend se v roce 2019 dostali do findle souté-
Ze Eurovision Song Contest.




PARALELNI

PROGRAMOVE CASTI E1 - E5 STREDA 5. 2. 2020

Zvolte si jednu z paralelnich sekci E1 - E5

PARALELNi PROGRAMOVE CASTI E1 - E5

m 3PN UDRZITELNOST JAKO ZAKLAD EKOSYSTEMU

Moderuje: Lucie Madlova, zakladatelka a feditelka, Asociace spoleéenské odpovédnosti a Czech Goodwill Ambassador, MZV CR

Témata: UdrZitelnost se stdva klicovym slovem podnikani. Nejde pfitom o dilci, ¢i dokonce formalini aktivity, ale o konzistentni pfistup zahrnujici vSechny aspekty

byznysu a minimalizaci jeho celkovych negativnich dopadii na prostredi i spolecnost. V této ¢dsti Summitu se proto zaméfime na strategické souvislosti
udrZitelnosti, mj. za ucasti autora studie New Big Circle z poradenské firmy BCG.

Panelisté: Ladislav Csengeri, Consumer Panel Services Director Czech & Slovakia, GFK
Monika Cernikova, Principal, BCG
Patrik Dojcinovic, Managing Director, Tesco Czech Republic
Martin Dokoupil, Partner, Tierra Verde
Michaela Franekova, generdini feditelka, Unilever Ceskd republika a Slovensko
Petr Chmelafr, reditel sortimentniho managementu Food, Globus
Alexander Meyer zum Felde, Associate Director, BCG
Prezentace studentii VSE (vitéznd semestrdini prdce na téma ZvySeni udrzitelnosti vybrané maloobchodni firmy)

m X NEW RETAIL ECOSYSTEM JAKO ROZVOJOVA PRILEZITOST

Diebod Nixdlorf Moderuje: Tomas Krasny, Managing Partner, Blue Events

Témata: Novy ekosystém je dZungle, ve které se dd ztratit...nebo také vytvorit nové prileZitosti pro riist maloobchodniki i vyrobeli spotiebniho zboZi.
Seznamte se s moznostmi expanze do e-commerce, s vyuZitim novych komunikacnich a prodejnich kanalii i s novymi pristupy ke spolupréci s partnery
v celém fetézci tvorby hodnoty.

Panelisté: Radovan Bryx, Product and Business Development Manager, Global Payments
Robert Klima, Key Account Manager, Novum Global
Jan Mayer, Founder, Dataweps
Alena Skrobova, Chief Commercial Officer, Physter Technology
Stanislav Trnka, Trader Alliance Manager, MAKRO Cash & Carry
David Vurma, CEO, Acomware
Stanislav Zrecek, General Manager Retail CEE, Diebold Nixdorf

XN B =M 0D SPACE PLANU K CELKOVEMU RETAIL MANAGEMENTU

Ineligent Retai Management Moderuje: Petr Kavanek, CEO, ExTech

Témata: Category management byl v realité maloobchodniho provozu ¢asto redukovan na tvorbu planogramii. Nové technologie a systematicky pristup k jejich
implementaci zacinaji oviem koneéné ménit situaci. Rada maloobchodnich firem jiZ praktikuje integrovany day-to-day retail management a vyuziva data
a technologie k optimalizaci ¢innosti i sniZovani nakladu.

Panelisté: Jaroslav Bucko, Key Account Manager, FixDistribution
Vasil Fecko, obchodni reditel, Sklizeno
llona Kolonicna, Retail Country Manager, AutoKelly
Lubos Korbelar, Chief Commercial Officer, Dr.Max Group
Daniel Nedoma, Commercial Manager, Iceland

|00i0 ZW SUPPLY CHAIN MANAGEMENT JAKO PATER NOVEHO EKOSYSTEMU

Moderuje: Elvira Cermakova, konzultantka pro logistiku

Teémata: Nové distribucni kanaly, naro¢néjsi zakaznici, zvysujici se rychlost doddvek, neutuchajici tlak na naklady... Novy ekosystém predstavuje pro logistiku fadu
velkych vyzev. Jak se s tim vyrovnadvaji poskytovatelé logistickych sluZeb, co poZaduji obchodnici a vyrobci, jak mohou pomoci nové technologie?

Panelisté: Pavel Hampejs, Supply Chain Manager, Unilever CR
Petr Kaczor, Regional Sales Manager, THIMM Obaly
Jan Kocarek, generdini feditel, CHEP
Tomas Kubza, Head of Logistic, Penny Market CR
Milan Ludvik, Managing Director CZ & SK, ZETES Solutions CZ
Martin Marek, Managing Director, DoDo
Martin Rehak, Product Trainer, Linde Material Handling Ceska republika
Ondfej Zzk, obchodni feditel, Logio

SOCR CR I8 LIDE - NEW RETAIL, OLD CHALLENGE

Moderuje: Irena Viékovd, generdini feditelka, SOCR CR

Temata: ,,New retail” je ¢asto spojovan s digitalni revoluci, automatizaci, umélou inteligenci... Nechceme vSak zapominat na to, Ze ani v novych podminkach se
nesnizi vyznam lidského kapitélu a obchod i naddle bude piedevs$im ,,0 lidech”. Pfijdte sdilet zkusenosti s vitézi soutéZe Mastercard Obchodnik roku —
Zaméstnavatel v obchodé.

Panelisté: Lenka Fabova, Response Manager, Hays
Simona Hryzakova, HR feditelka, Lidl Ceskd republika
Karel Jelinek, hlavni konzultant a spolumajitel, AristoTelos
Ctirad Nedbalek, VP Human Resources & Sustainability, Albert Ceskd republika
Renata Soukupova, Head of HR, ROSSMANN
Dana Zadrazilova, vedouct katedry obchodniho podnikéni a komercnich komunikaci, VSE v Praze

11:00 - 11:30 Prestavka na kavu a ¢aj



DEN 2.

PARALELNI

STREDA 5. 2, 2020 PROGRAMOVE CASTI F1 - F5

Zvolte si jednu z paralelnich sekci F1 - F5

11:30 - 13:30

EY

Building a better
working world

®
@Czech Republic

Deloitte.

ENiTecH

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

PARALELNi PROGRAMOVE CASTI F1 - F5

FUTURE CONSUMER NOW
Moderuje: Lenka Vanék, Head of Consumer Product & Retail Consulting, EY

Témata: O uspéchu ¢i prohre bude i v novém retailu vZdy rozhodovat konecny spotiebitel. Jeden z nejvyznamnéjsich programovych bloki Summitu
se proto zaméri na trendy poptavky. Jaky bude budouci zakaznik a jak ho Iépe pochopit?

Panelisté:  Katefina Harris, Marketing Director, Albert Ceskd republika
Viadislav Kacij, Analyst, Euromonitor International
Michal Kroupa, Chief Marketing Officer, IKEA CZ/HU/SK
Igor Matejov, Chief Operations Officer, MallGroup
Hana Rihova, Commercial Director CEE, Advanced Solutions - Consumer Panel, GfK
Roman Trzaskalik, Marketing Director Czech Republic and Slovakia, Plzerisky Prazdroj

NEW RETAIL OPERATIONS

Moderuje: Patricia Jakesova, Senior Business Consultant, U&SLUNO

Témata: Persondlni naklady rostou, interni i externi zakaznici toho chtéji stdle vice a rychleji, a to bez riistu cen. Nové technologie se sice objevuji
jak na béZicim pdsu, ale jak je uplatnit a nedopustit se pfi tom osudnych omylii? Poradi vdm experti i praktici z obchodniho provozu.

Panelisté: Mateusz Hilgert, Vice President Business Development, Albert Ceskd republika
Lukads Néméik, Head of Marketing and Development, COOP
Richard Podpiera, vykonny feditel, Group Segment Management — Retail, CSOB
Tomas Tluchor. reditel datovych sluzeb, GS1 Czech Republic
Hoang Dinh Toan, CEO, Tamda Foods Cash & Carry

- v s v

ETIKA A BEZPECNOST JAKO PRILEZITOST K DIFERENCIACI

Moderuje: Igor Gricinko, Senior Manager Audit & Assurance, Deloitte

Témata: Dne$ni zakaznici zacinaji byt znacné citlivi na svd data a jejich zpracovani. Pod viivem castych tnik( prihlasovacich tdaji se jevi, Ze ten,
kdo se jako prvni ujme prileZitosti a postavi sviij omni-channelovy business na vysokém zabezpeceni uZivatelskych dat, jenom ziska.
V tomto bloku probéhne i prakticka ukdzka hackingu modelového eshopu.

Panelisté:  Vladimir Dédek, reditel webového a mobilniho vyvoje, Alza.cz
Pavel Flek, Senior Technical Program Manager, Tesco CR
Marek Jilek, cticky hacker, Deloitte Risk Advisory
Krystof Krulis, predseda spravni rady a zakladatel, Spotfebitelské forum
Michal Hanacek, CEO, Pilulka.cz a COO, Holding Pilulka Lékdrny
Spotiebitelé prostiednictvim video-interviews

” P2

NOVY EKOSYSTEM A SHOPPING CENTRA
Moderuje: Tomas Drtina, Managing Director CZ & SK, GfK

Témata: ,,Retailovd apokalypsa“, kterd se z USA Sifi do zapadni Evropy drti obchodni centra. T€ém se ovsem u nds nyni vede celkové dobre.
Podafi se tento trend udrZet? Vyrovnaji se obchodni centra s digitalni revoluci? MiiZze pomoci branding obchodnich center?

Panelisté: Lubo$ Prajer, Country Manager Czechia, SAYTEGH CZ
Pavel Skvdra, Regional Development Director CE, AmRest
OldFfich Spiirek, Chief Executive Officer CZ/SK, Atrium Czech Real Estate Management
Karolina Sustrova, Head of Operations Czech Republic & Slovakia, Unibail-Rodamco-Westfield
David Vejtruba, ieditel marketingu, Solvent CR (Teta drogerie)

DIGITAL RETAILER

Moderuje: Jan Hru$ka, Chief Technology Officer, 02 Czech Republic

Témata: Digitdlni transformace je buzzword, ale také ndvod na preZiti firem provozujicich kamenné prodejny. Jak se vyhnout nejvétsim chybdm?
Jaké jsou redlné hranice vyuZiti umélé inteligence? Taky Vam prijde zbyte¢né davat slevu zakaznikovi, ktery by si zboZi koupil i tak? Budeme
diskutovat o moZnostech méreni chovani zakaznika v misté prodeje a jak téchto informaci vyuZit.

Panelisté: Miroslav Jas$o, Head of IT and Innovation Management, Lidl SK
Ales Kupéak, Director IT Development & Innovation, Albert Ceskd republika
Zbynék Major, IT Director, ROSSMANN
Martin Peffek, jednatel, Penny Market CR
Jan Romportl, Director of Al Centrum, 02 Czech Republic
Ludék Slouka, Director Digital Payments and Cyber&intelligence Solutions — CEE, Mastercard
Michal Tomcik, Co-Founder and VP Marketing, Pygmalios

13:30 Zavérecny obéd



JAK SE ZUCASTNIT?

Navstivte www.retail21.cz a vyberte si typ registrace, ktery Vam nejvice vyhovuje!

Vybirat mlzete z nasledujicich variant:

L F—
CLENOVE SOCR CR I—I
9 900 K¢ (:pPH) ZVYHODNENE

12 900 K¢ (+opH) 12 900 K¢é UBYTOVANi

19 900 K¢ 14 900 K& (-0ph)
licast 3 a vice osob (+DPH) Ucast pouze dne ceny od

(+DPH) registrace do
31.12.2019 z jedné firmy 5.2.2020 1850 K¢
(v&. DPH)

Soucasti kazdé registrace je Uicast na odborném programu, obcerstveni, konferenéni materialy
a vstup na spoleéensky veéer (vyjma ucastnikll s jednodennim vstupem).
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